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主要内容 



• 北京地区高校图书馆文献资源保障体系（Beijing Academic 

Library & Information System，简称BALIS）于2007年11月启

动。 

• 是北京高等教育公共服务体系之一，由北京市教委高教处

领导，北京高校图工委负责组织管理，依托中国高等教育

文献保障系统（CALIS），实现北京地区高校文献信息资源

的共建、共知、共享。 
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2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 

系统注册人数
（人） 

839 5121 9348 10908 

 
12108 

 
10052 

 

提交请求数量
（条） 

628 3979 6742 15564 

 
22606 

 
22369 

文献满足数量
（条） 

297 2221 3859 8049 

 
14809 

 
16250 

满足率（%） 47.3 57.9% 57.2% 60.5% 
71% 73% 

发展成员馆数量
（家） 

55 63 69 73 

 
77 

 
77 

物流费用（元） 4643 26000 58300 111763 
151105 167844 

整体服务情况 



借阅量逐年攀升 

2013年请求量达22369 



用户层次扩展，形成稳定读者群 





  统计项 
 
 
年度 

读者注册
（人） 

读者使用
（人） 

系统请求
（篇） 

满足量
（篇） 

满足率
（%） 

完成时间
（天） 

2008年 1880 675 2931 2032 71.7 2.81 

2009年 7871 2771 13092 9554 74.41 1.24 

2010年 7205 2918 19907 15085 76.6 0.84 

2011年 9304 7580 26581 20082 83.7 1.01 

2012年 11191 8463 41076 33845 82.3 0.61 

2013年 13487 6933 75061 58728 86.4 2.7 

总计 50938 29340 171483 139326 81.2 1.53 

整体服务情况 



 注册和使用人数大幅上升 

 注册人数：13487（人） 
 使用人数：6933 （人） 
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服务满足率稳步提高 





新产品推介 数据库论证 学术交流 
沙龙研讨 



多方合作优化资源建设 

• 组织数字资源集团采购 

– 网乐视频数据库 

– SRC数据库 

– Springer-ebook 

– EBSCO续订和升级 

– 中国大学生就业知识服务平台 

– 口语伙伴 

– 博看人文社科期刊数据库数据库 

– 中经视频—高校版数据库 

– 中科教育资源数据库 

– 牛津学术在线_OSO_数据库 

• 尝试建立数字资源论证及

谈判标准 

• 与公司合作搭建论证分析

平台 



博云非书资料管理系统 

• 2009年开始建设，现升级为新版本博

文光盘云系统。 

• 通过光盘云可以直接获取光盘资源，

可自动从图书馆自动化系统中读取图

书的元数据信息，并与OPAC自动匹配

连接，图书馆工作人员不用再做元数

据。 

• 截止2013年底，已有45所成员馆进行

了安装，记录总量97630条，光盘总量

60964张，总存储空间达41T。总浏览

量达999245，总下载量120770，总启

动量39563。 



学科文献资源评价平台建设 

• 根据教育部2012年对全国各学校学科评价排名结果，抓取

部分主要学科排名前三学校的中文图书数据； 

• 制定了学科与《中图法》的分类对照表 

• 功能： 

– 评价各学校某学科中文纸本馆藏 

– 某学科中文纸本馆藏与该学科全国排名前三的学校比对 

– 分析出某学科核心出版社 

– 分析出某学科核心作者 





探讨业务实践：新技术新服务应用、新趋势发展讲座 

抓住业内前沿：大数据时代图书馆创新服务研讨会 

配合其他分中心：古籍类大型文献出版交流研讨会；
非书资料联合管理系统研讨会 

 





• 以“聚合服务”理念为

指导 

• 根据北京地区高校图书

馆开展信息咨询服务的

现状 

• “线上提交、线下服务

”为主导的服务模式 



2011-2013年度服务委托/受理数量 

2014/7/14北京图工委 

推进服务，全面发展 



开展咨询业务培训 

＃ 专利信息与高校知识产权服务培训 
 
＃ Dialog国际联机系统使用培训 
 
＃ 医药科技查新培训班 
 
＃基于事实型数据的科研管理与学科规划讲座 



联盟协同 区域协同 

协    同 





• 2010年开始与国图合作 

• 馆际互借中心利用X-SERVICE API实现了馆际互借系统与国

图借还系统的对接。通过定时扫描国图X-SERVICE接口可自

动完成借还书流程中的预约借书、满足或拒绝申请单、归

还图书、生成物流单等操作。 

• 原文传递中心将国图作为合作成员馆 

与国家图书馆的协作 





与CALIS的协作 

探讨系统融合 



2012年12月启动融合系统 





• 2013年4月至5月，组织成员馆开展了BALIS原文传递宣传月

系列活动，围绕“免费获取海量学术文献”为主题， 侧重宣传

融合系统平台资源和利用方式。 



系统融合成效显著 

系统名称 新注册人数 使用人数 读者请求量 

BALIS 2797人 830人 5209条 

BALIS/Calis融合系统 3326人 3653人 6120条 

（2013年的统计） 



与CASHL的协作 

• 合作契机：作为CASHL经济学学科中心，在2013年

CASHL学科中心优惠活动中，与武汉大学和南开大学

共同开展“免费获取CASHL经济外文文献”服务活动。 

• 进一步对CALIS/BALIS原文传递系统进行优化、融合 

 

探讨服务融合 



•2013年12月25日，BALIS管理中心 

与CASHL管理中心签署合作协议， 

将本地成员馆带入了CASHL。 

•目前在CASHL系统中北京高校 

 用户馆88家，新增46家。 



2013 年 1 月 1 日—6 月 30 日统计（服务融合前） 

13 个用户馆 新增用户数量 发出请求数量 

 
424 1545 

  CASHL 总量 4348 38509 

北京高校馆所占比例 9% 4% 

 

2014 年 1 月 1 日—6 月 30 日统计（服务融合后） 

45 个用户馆 新增用户数量 发出请求数量 

 3805 4955 

CASHL 总量 6782 23564 

北京高校馆所占比例 56% 21% 
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                      系统服务量飞跃 

                    馆员素质提升 

                  服务成本下降 

                业界影响扩大 

协同服务成效 



· 2013年度原文传递服务量达67896条，满足量达58728条，满

足率86.5%，读者注册量13487人次。 

· 第一个5年总文献服务量103587条、满足量80598条。 

· 2013年的服务量和满足量分别占前5年总理的65.5%、72.9%。 

BALIS原文传递中心2008-2012与2013年服务统计对比 



本地馆员素质提升 

协同服务的开展，需要本地馆员 

利用CALIS、CASHL资源和平台完 

成宣传推广和系统处理工作。在 

对读者的培训过程中，在面向全 

国处理读者请求的环境下，馆员 

的自身素质不断得到提升。 



本地整体服务成本下降 

• 2012年底本地系统结算统计，系统请求近3万条，

结算费用148455元，约5元/条； 

• 2013年11月融合系统结算统计，系统服务量约3万

条，结算费用54901.5元，约1.8元/条。 

 系统请求 结算费用 平均费用 

2012 3万条 148455元 5元/1条 

2013 3万条 54901.5元 1.8元/1条 



• 协同服务的开展，将本地服务纳入到全国文献传递服务

网，使BALIS的资源和服务得以展示，从而扩大了自身的

影响。 

业界影响扩大 



管理创新 服务创新 

创  新 



量化评估 

项目管理 

科研推动 

 



量化评估 

• 建立评估指标体系，并不断根据实际运行情况进

行完善。 

–减少自评分，加大服务效果分值 

• 定期公布服务统计数据和排行榜数据 

–奖励依据和服务动力 





项目管理 

管理中心 

项目组1 

成员馆 成员馆 

项目组2 

成员馆 成员馆 成员馆 

专家咨询组 



科研助力 

• 对原有《北京高校图书馆研究基金项目暂行管理办法》进

行修订，经几轮征集委员馆意见、聘请专家组审核，最终

定稿为《北京高校图书馆研究基金项目管理办法》。 

• 从2010年开始，每年划拨经费用于北京高校图书馆科研基

金项目立项。 

– 2010-2011年，立项30个。 

– 2012-2014年，立项45个。 

– 今年，立项情况待定。 



项目研究成果 

• 2010-2011年度项目成果：正式发表论文60篇，项目报告36

份，另有2个网站、2个系统平台、1个应用系统和1个数据

库等。 

• 2011-2013年项目成果：正式发表论文44篇，项目报告18篇

，另有专著1部、程序软件1个、平台3个、数据库3个等。 
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咨询中心承担了北京市教育科学规划项目《高校区域性联合 
信息咨询服务实证研究》的研究 



从资源集成到服务门户 

从集成商业资源到建设特色资源 

 



从资源集成到服务门户 

• 北京地区高校图书馆文献资源统一检索系统项目 

– 整合、揭示北京高校图书馆印刷型书刊文献和数字资源的收藏、建

设状况，提高BALIS书目数据标准化著录水平，方便各馆进行文献交

流和馆际互借，最终实现北京高校文献资源共建、共知、共享。 

– 2013年3月---6月，项目启动，进行平台调研，准备招标文件。 

– 2013年7月---12月，项目招标实施。 

– 2014年1月---测试版试运行 

– 2014年6月---上线服务 

– 2014年9月----培训推广 









从集成商业资源到建设特色资源 

• 中国人民大学博士生主文献资源库项目 

– 2006年，中国人民大学研究生院启动了“博士生学科专业主文献

”制度，本着“主流、经典、前沿”的甄选原则选择博士点学科

专业经典精品文献。 

– 2013年3月---6月，项目启动，进行平台调研，准备招标文件。 

– 2013年7月---12月，项目招标实施。 

– 2014年1月---测试版试运行 

– 2014年6月---上线服务 

– 2014年9月----培训推广 









• 建立联盟文化，形成服务品牌。 

• 各分中心分工合作，协调管理。 

• 与各区域联盟和行业联盟共同发展 

• …… 




